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Réinitialiser le mot de passe de Dokmail

Un parent, un employé ou un fournisseur n’arrive pas a ouvrir le fichier annexé a son courriel recu par Eco?,
car il n’a pas ou n’a plus son mot de passe Dokmail. Que doit-il faire ?

Acceder a la section Mot de passe oublié du site Dokmail

Pour modifier son mot de passe, I'utilisateur doit d’abord accéder au site www.dokmail.com et cliquer sur
Mot de passe oublié :

4 Dokmail
R ——

Saisir votre adresse courriel et répondre a la question de sécurité

Ensuite, l'utilisateur doit saisir son adresse courriel, identifier les chats ou les chiens selon ce qui est
demandé, et cliquer sur Envoyer.

Mot de passe oublié ?
Entrez votre adresse courriel, les instructions de réinitizlisation de mot de passe vous seront envoyées.

Adresse courriel:
lericfournier@acceo com x—l

Par mesure de sécurité, veuillez cliquer sur toutes les images qui sont des chiens ou chiots:



http://www.dokmail.com/

Important : si le message d’erreur suivant apparait, I'utilisateur doit s’assurer qu’il a bien mis I'adresse
courriel que le CPE ou garderie a utilisé pour envoyer le document par Dokmail.

Cette adresse courriel n'existe pas sur Dokmail

Accéder a vos courriels et saisir le code de réinitialisation

La page suivante apparait :

-‘*_' -
g4 Dokmail
Courricl: | Vot de pas=o: [ B Mo de passe oublié ?

Courriel de réinitialisation de mot de passe emvoyé, veuillez vérifier votre baite de courriel

Mot de passe oublié ?
Veuillez entrer votre adresse courrigl et le code de réinitialisation de mot de passe qui vous 2 &té envoyé par courriel.

Adresse courriel:

[eric foumier@zcces.com |

Code de réimitialisation:
| |

Veuillez entrez votre nouveau mot de passa.

Nowvezy mot de passe:
| |

Nowveaw mot de passe (confirmation):

Pour entrer le code de réinitialisation, I'utilisateur doit accéder a ses courriels.

Il recevra un courriel de réinitialisation de mot de passe. Cela peut prendre de 2 a 5 minutes.

&4 Dokmail

Réinitialisation de votre mot de passe
Wous avaz demanda da faira rainitizlisar votrs mot da passa sur Dokmail.

S5i vous dtas 2 Morigina da catte damanda, vauilkz suivra las instructions ci-dassous. 5i vous n'avaz pas fait caf

damanda, ignoraz simplamant ca cowrrial.

Four changar votra mot da passa, cliguaz sur la lian suivant ou copiaz-collz le dans la barra dadrassa da vot|
navigataur.

hittps: | ‘e dokmail. com [lostpassword validata?am ail=aric. fourniar

40accen. com &kay=adogbrnmmh3x454& src=amail

Wous pouvez aussi allar 4 Fadrassa suivanta:

hittps: ' fweeew. dokmail. com [lostpassword validata

Et antraz las informations swivantas:

Courriel: sric. foumisrfscceo.com

Clé: edeqbmmmhixd 54 P-""

Marci drutilisar Dokmail |




Entrer le code de réinitialisation et votre nouveau mot de passe
L’utilisateur doit revenir sur la page de Dokmail.

1. Il doit entrer le code de réinitialisation regu par courriel (il peut copier-coller le code)
2. L'utilisateur inscrit son nouveau mot de passe a deux reprises.

3. Il cligue ensuite sur Envoyer.

=4 Dokmaiil
Courricl: || ‘ot - ras:c: [ » Mot de pasze oublié ?

Courriel de réinitialisation de mot de passe envoye, veuillez vérifier votre boite de courriel

Mot de passe oubhié ?

WVeuillez entrer votre adresse courriel et le code da réinitialisation de mot da passe qui vous 2 &té envoyé par courriel.

Adrasse courrial

|eric.ﬂ: urnier@acceoc.com |

l [edegbrnmmh3:454 |.-—|7°
J

Veuillez entrez wotre nouveau mot de passa.

Nouvveaw mot de passe:

| SRR N |
Nouveaw mot de passe (comfrmation)” e
|IIIIIII. Pl

Confirmation de la réinitialisation

Une confirmation que le mot de passe a été modifié est regue et I'utilisateur peut maintenant accéder a
Dokmail.

Couriel: | Vot ce passe: [N (B ot dc passe oublc

Mot de passe modifié€, vous pouvez maintenant vous connecter

Récupérer les documents suite a la réinitialisation du mot de
passe

L'utilisateur sera incapable d’ouvrir le document initial recu par courriel avec son nouveau
@ mot de passe.

Il doit accéder a son document directement a partir de www.dokmail.com. Les prochains
documents recus par courriel fonctionneront cependant avec le nouveau mot de passe.



http://www.dokmail.com/

